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Adherence to standard specifications in the food industry ensures quality and
protects consumers.

(31 3= — G roan 39090 Aaala) Cru Bylgs o

Prof. Nouara Houcine (Université Mouloud Mammeri - Algérie)

Abstract:

Consumer protection from the risks and defects of foodstuffs is one of the priorities of the
Algerian legislator at the present time to protect the health of consumers and ensure their
safety. In order to achieve this, the producer’s commitment to food standard specifications has
been devoted from the momentitis a raw material to its transformation into a food substance
and its passage through the food supply chain, packaging, packaging, storage and distribution,
given that the risk is related to one of the stages of the food industry until it reaches the
consumer. And he dedicated the control of standards as a mandatory regulatory activity
carried out by national and local administrative bodies to ensure that food products are fit for
human consumption and to prevent fraud and deception in the food industry as a condition

for allowing their marketing to ensure quality and protect consumer

Keywords: standard specifications, food industry, quality assurance, consumer protection.
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Commitment to ensuring the safety and quality of the food industry
(31 3231 <01 31 3l Znala) Bt (ol .

Dr. Chaambi Linda (University of Algiers 01)
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Abstract:

Given the link between the risks of the food industry and the public health of the consumer as
part of the public order, the Algerian legislator has placed an obligation on the professional to
ensure the safety and quality of the food industry stipulated by Law 09-03 of February 25, 2009
relating to consumer protection and the suppression of fraud as a professional in the face of the
consumer as a party Weak, and in order to achieve this protection, the breach of this obligation
entailed the establishment of the professional's responsibility as a guarantee for the

implementation of his obligation.

Key words: the intervention, the consumer, the food industry, responsibility, food safety.
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The effectiveness of consumer legislation in ensuring food safety

(01,51 323! daols) dos IR
Dr. Baadji Ahmed (University of Algiers 01)
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Abstract:

The issue of the effectiveness of consumption legislation in ensuring the safety of food
products, on the one hand, revolves around the contractual approach that is based on the role of
the obligations imposed on the intervener, and its contribution to the prevention of the dangers
of food additives, such as the obligation to inform, the obligation to conform and the obligation
to security, and on the other hand, about The institutional approach that revolves mainly on the

role of public authorities and civil society in ensuring food security for the consumer.

Key words: Consumer, food additives, obligation to information, obligation to security, civil

society.
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Criminalization as a mechanism to protect consumers from the risks of
food additives

(01 5! jd) dasla) dauyS illas .o
Dr. Khattab Karima (University of Algiers 01)

Abstract:

The use of food additives in various food products and foods has become a practical and
commercial necessity, there has been a widespread desire of interventionists to improve their
products to increase demand for them. Article 8 of the Consumer Protection and Suppression of
Fraud Act has authorized the product to integrate food additives into food in accordance with

licensed conditions and standards.

However, uncontrolled use of these additives may pose a threat to the health and safety of the
consumer, which prompted the Algerian legislator to issue legal texts that control the process of
using them to ensure product safety and protect consumer health, based on the international
system related to food additives. However, the failure of the interventionist to implement the
legal frameworks in this area entails criminal liability, by criminalizing any act that would violate
the provisions governing the use of food additives, which we are trying to clarify through this

research paper.

Key words: Food additives, consumer, fraud and deception, penal protection, criminalization
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Normalisation alimentaire et systéme de gestion de la sécurité alimentaire pour
les consommateurs
Food standardization and food safety management system for consumers;
Dr Hadjira CHIGARA (Université de Boumerdes, Algérie)

Abstract:

In order to improve their economic position and ensure their sustainable development,
Algerian companies need to follow appropriate standardisation and management systems to
protect consumers. However, offering standardised products and setting up management
systems relating to food safety are still two major objectives to be taken into account in order to
guarantee good food safety in Algeria. This paper highlights the basis of this new governance

adequate to the various risks that challenge and threaten the Earth.

Key words: Food safety, standardisation, management system.

Résumé :

Pour améliorer leur position économique et assurer leur développement durable, les
entreprises algériennes doivent suivre une normalisation et des systémes de management
adaptés pour protéger les consommateurs. Cependant, offrir des produits normalisés et la mise
en place de systémes de management relatif a la sécurité des denrées alimentaires demeurent
jusqu'a présent deux objectifs majeurs a tenir en compte afin de garantir une bonne sécurité
alimentaire en Algérie. Cette présente communication met en exergue le fondement de cette

gouvernance nouvelle adéquate aux différents risques qui défient et menacent la Terre.

Mots clés : Sécurité alimentaire, Normalisation, Systéme de management.
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Introduction:

La sécurité alimentaire est une préoccupation croissante qui concerne les consommateurs et
les entreprises du monde entier. Bien que la majeure partie de la chaine d'approvisionnement
alimentaire mondiale soit saine, des alertes de sécurité et des rappels de produits fortement
médiatisés soulignent le danger potentiel des menaces liées a l'alimentation. D'aprés une
estimation de I'Organisation mondiale de la santé (OMS) datant de 2015, 600 millions de
personnes, soit pres d'un dixieme de la population mondiale, tombent malade chaque année

apres avoir consommé des aliments contaminés.

Alors que la demande de sécurité alimentaire s'intensifie, la possession d'une certification de
sécurité alimentaire reconnue est devenue importante pour aider les fabricants a fournir
I'assurance que les produits issus de leurs chaines de production sont les plus sains possible pour
les consommateurs. Aussi, d'un autre coté la mutation technologique mondiale a transformé les

exigences des consommateurs.

En effet, elle a transformé la production alimentaire mondiale, et, dans le monde entier, fait
sortir des individus de la pauvreté et de lafamine. C'est la le point le plus positif. Ce qui l'est moins,
c'est que l'utilisation d’engrais, de produits agrochimiques et de techniques d'irrigation
sophistiquées a engendré, a |'échelle internationale, une dépendance croissante aux cultures a
hautrendement, telles que le blé, le mais et le riz, rendant les consommateurs vulnérables a toute

défaillance de leurs chaines d’approvisionnement.

Il faut préciser que plus de sept milliards de personnes dépendent de ces cultures et compte
tenu des prévisions des Nations Unies indiquant que ce chiffre pourrait atteindre la barre des 9,8

milliards en 2050. Cependant, nous allons traiter la problématique suivante :

Comment les entreprises arriveraient a garantir une sécurité de ses produits

alimentaires pour les consommateurs ?

Pour pouvoir traiter cette problématique, nous nous appuierons sur les hypothéses suivantes :
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Hypothése 1: La normalisation des produits alimentaire est un bon moyen pour garantir la

sécurité alimentaire aux consommateurs ;

Hypothése 2: [linstauration d'un systétme de management de la sécurité des denrées

alimentaires peut aider a prévenir contre l'insécurité alimentaire des produits.

Pour pouvoir répondre a notre problématique, nous avons divisé ce papier en trois parties, la
premier traitera la sécurité alimentaire en jeu, puis en deuxiéme lieu nous avons abordé la
normalisation au service de la sécurité alimentaire, enfin nous avons expliqué en dernier lieu
I'importance de I'adoption du systeme de management de la sécurité des denrées alimentaires

par les entreprises pour la PI‘OtEC[iOI’I des consommateurs.

I. Lasécurité alimentaire et sécurité des denrées alimentaires:

1. Généralité sur la sécurité alimentaire:

La sécurité alimentaire existe lorsque tous les étres humains ont, a tout moment, la possibilité
physique, sociale et économique de se procurer une nourriture suffisante, saine et nutritive leur
permettant de satisfaire leurs besoins et préférences alimentaires pour mener une vie saine et
active »1 est la définition formelle du concept de sécurité alimentaire selon le Comité de la

Sécurité alimentaire mondiale. '

Cette définition a été adoptée par un consensus international depuis le Sommet Mondial de
I'Alimentation réuni a Rome en 1996. On considere classiquement que la sécurité alimentaire

comporte quatre dimensions ou “piliers":

v’ Acces (capacité de produire sa propre alimentation et donc de disposer des moyens de le
faire, ou capacité d'acheter sa nourriture et donc de disposer d'un pouvoir d'achat suffisant pour
le faire) ;

v Disponibilité (quantités suffisantes d'aliments, qu'ils proviennent de la production

intérieure, de stocks, d'importations ou d'aides) ;

T Comité de la Sécurité Alimentaire Mondiale, S'entendre sur la terminologie, CSA, 39e session, 15-20 octobre 2012, 17 p.
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v Qualité (des aliments et des régimes alimentaires des points de vue nutritionnel, sanitaire,
mais aussi sociaux-culturels) ;
v’ Stabilité (des capacités d'acces et donc des prix et du pouvoir d'achat, des disponibilités et

de la qualité des aliments et des régimes alimentaires).

Ainsi définie, la sécurité alimentaire a une dimension plutét technique. Elle se distingue de ce
fait des notions d'autosuffisance alimentaire, de souveraineté alimentaire et de droit a

I'alimentation qui apportent des dimensions plus politiques ou juridiques. 1

La sécurité alimentaire (Food Security en anglais) intégre, dans le "pilier qualité”, la sureté
alimentaire (Food Safety en anglais) ou encore la sécurité sanitaire des aliments, qui a trait a

I'hygiéne et a l'innocuité des aliments, ainsi qu'au maintien de leur salubrité.

Afin de faire suite au premier pilier mentionné ci-haut, la sécurité alimentaire est également
intimementliée a I'accés a une saine alimentation. Cet acces comporte cinq dimensions distinctes
: économique, offre et prestation de services, spatio-temporelle, sociale et personnelle. Ces cing

dimensions d'accés doivent étre rassemblées afin d'assurer la sécurité alimentaire des individus.?

Plusieurs facteurs entrent en ligne de compte. Si on reprend la définition de la sécurité
alimentaire et de ses 4 dimensions, les facteurs de risque d'une insécurité se situent au niveau de
l'individu :

\/Manque de moyens financiers (non-accés a des denrées de qualité a cause de leur prix mais
aussi non-acces car pas de moyen de se payer les transports en commun pour accéder a
l'infrastructure qui propose des denrées de qualité et en quantité suffisantes).

\/Qualité/hygiéne : manque d'hygiene et d'endroit de stockage adéquat pour les aliments

(réfrigérateur et congélateur aux normes de salubrité). Les aliments peuvent étre de mauvaise

TN. Bricas, Sécurité Alimentaire In Poulain J.P. (Ed.) Dictionnaire des cultures alimentaires, Paris, PUF, 2012, 1226-1230 p.
2 Darcy A. Freedman, Christine E. Blake et Angela D. Liese, « Developing a Multicomponent Model of Nutritious Food Access and
Related Implications for Community and Policy Practice », Journal of Community Practice, vol. 21,no 4, 1er octobre 2013, p. 379—

409 (ISSN 1070-5422, PMID 24563605, PMCID PM(C3930921,
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qualité et rendre les personnes malades (date de péremption dépassée pour les aliments du
commerce, aliments pourris...).

v'Isolement de l'individu dans un endroit peu desservi (pas d'infrastructure assez proche de
chez lui).

‘/Indisponibilité de terres agricoles pour l'individu.
Et au niveau des infrastructures :

\/Manque d’infrastructures capables de distribuer des aliments sains en quantité suffisante
(risque de famine).

\/Manque de moyens de transport disponibles pour aller vers ces infrastructures.

v Probléme au niveau de la stabilité des infrastructures (faillite...désert alimentaire), de leur

capacité a stocker correctement (dans les régles d'hygiéne et salubrité) les denrées.

Il existe d'autres facteurs d'insécurité alimentaire comme I'impact des changements
climatiques et de la pollution sur les circuits alimentaires traditionnels pour plusieurs

communautés autochtones.

On peutdire que tous ces facteurs peuvent créer de l'insécurité alimentaire chez des individus.
De ce fait, la nécessité d'assurer la sécurité des denrées alimentaires n'a jamais été aussi

impérative surtout avec les changements climatiques que nous vivons de nos jours.

Par exemple, I'épidémie d'infections par Escherichia coli qui a fait des victimes aux Etats-Unis
en avril dernier était due, selon les Centres pour le contréle et la prévention des maladies, plus
grand organisme américain de santé publique, a la présence de cette bactérie dans des sachets de

laitue romaine.

Le New York Times a signalé a ce propos que prés de 70 % des personnes infectées ont été

hospitalisées et que la bactérie a provoqué chez plusieurs d’entre elles une insuffisance rénale.

De récentes recherches menées a la Queen’s University de Belfast ont révélé que les nitrates
utilisés lors du processus de traitement des viandes peuvent produire des substances chimiques

susceptibles de favoriser I'apparition de cancers colorectaux.
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Pour y remédier plus efficacement, il faut encore ajouter une chaine d’approvisionnement
alimentaire de plus en plus complexe, une population mondiale qui explose, et la pression qui en

résulte sur les ressources déja mises a mal de la Terre.

On comprend aisément pourquoi les défis liés a la sécurité des denrées alimentaires suscitent
des inquiétudes et pourquoi les leaders de tous les secteurs sont actuellement en quéte de

solutions.
2. Comprendre la sécurité des denrées alimentaires:

La question de la sécurité des denrées alimentaires a été traitée dans des textes internationaux.
L'un des plus important est I'accord de I'Organisation Mondiale du Commerce sur I'application
des mesures sanitaires et phytosanitaires. Les membres de |'Organisation Mondiale du
Commerce sont invités a fonder leurs mesures sanitaires et phytosanitaires sur les normes,

directives et recommandations internationales.

Les régles de I'Organisation Mondiale du Commerce sont également applicables aux pays
non-membres qui commercent avec les Etats membres. L'ensemble de normes relatives a la
sécurité des denrées alimentaires définies dans I'accord est le Codex Alimentarius, une série de

normes alimentaires adoptées au niveau international, présentées de maniére uniforme.

L'objectif du Codex est de protéger la santé des consommateurs, d'assurer des pratiques
équitables dans le commerce des denrées alimentaires et de favoriser 'harmonisation des

normes.

La Commission du Codex Alimentarius (CAC) met en ceuvre le Programme mixte chargé de
I'élaboration des normes alimentaires qui comprend I'Organisation des Nations unies pour
I'alimentation et I'agriculture et I'Organisation Mondiale de la Santé. On peut citer en ce qui suit

les principales reglementations en matiére 1.

T World Bank Group, Manuel pour la sécurité des denrées alimentaires : file:///C:/Users/ASUS/Downloads/211548FR.pdf
Consulté le 18/02/2022.
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v' LE CODEX ALIMENTARIUS: Pour protéger les consommateurs contre les aliments

dangereux et s'assurer qu'aucun stade du cycle de vie de I'aliment ne présente de danger et ne
constitue une menace pour la santé des consommateurs, la CAC a développé les Principes

généraux d’hygiene alimentaire (CAC, 2003).

Les principes suivent la chaine alimentaire de la production primaire a la consommation finale,
en mettant en avant les contréles clés de I'hygiene a chaque stade et en proposant des
recommandations relatives aux installations, a 'hygiéne personnelle, au transport, ainsi que
I'application d’une approche basée sur le systéme d’analyse des risques - points critiques pour

leur maftrise (HACCP).

v" 'UNION EUROPEENNE : La base de la législation alimentaire de I'UE est une approche
intégrée de la ferme a la table, combinée a une analyse des risques liés aux denrées alimentaires,
aux principes de précaution, a la protection des intéréts des consommateurs, aux principes de
transparence et a la responsabilité juridique premiére de 'ESA d’assurer la sécurité des denrées
alimentaires, Les principes fondamentaux sont les suivants :

* La chaine du froid doit étre maintenue pour les aliments qui ne peuvent étre entreposées
sans risque a température ambiante, en particulier les aliments congelés.

* La mise en ceuvre générale de procédures basées sur les principes HACCP, conjointement
avec l'application de bonnes pratiques d’hygiéne, doit renforcer la responsabilité des ESA.

® Les guides des meilleures pratiques constituent des instruments précieux pour aider les ESA
atous les niveaux de la chaine alimentaire a se conformer aux regles d’hygiéne des aliments et a
appliquer les principes HACCP.

* Des critéres microbiologiques et des exigences de surveillance de la température basés sur
des évaluations scientifiques des risques doivent étre établis.

* Les produits alimentaires importés doivent respecter au minimum les mémes normes

D’hygiene que ceux produits au sein de I'UE.

v LESETATS-UNIS : Le systéme de sécurité des denrées alimentaires des Etats-Unis se fonde

sur des lois étatiques et fédérales solides, flexibles et basées sur des données scientifiques et sur
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la responsabilité juridique du secteur alimentaire de produire des denrées qui ne présentent
aucun risque13. Le systeme suit les principes suivants :

® | es denrées qui ne présentent pas de risque et sont sains sont les seules qui peuvent étre
commercialisées.

® La prise de décisions réglementaires en matiere de sécurité des denrées alimentaires se fonde
sur des données scientifiques.

* Le gouvernement est responsable de |'application des lois.

® Les fabricants, les distributeurs, les importateurs et d’autres entités doivent sy conformer et
sont tenus pour responsables en cas de non-conformité.

® Le processus réglementaire est transparent et accessible au public.

Il. La normalisation au service de la sécurité alimentaire :

Les normes sont souvent pergues plus comme des contraintes que comme des outils venant
en appui de la diffusion de l'innovation et des bonnes pratiques, de I'accés aux marchés

mondiaux ou de réponse aux exigences du développement durable.

Elles établissent sur une base volontaire les régles, les pratiques, les métriques ou les

conventions utilisées dans les sciences, la technologie, le commerce et 'ensemble de la société.

Cependant, le spectre de questions traitées par les normes est trés vaste : - termes et
définitions, - codes et nomenclatures, - formatage et échange de données, - dimensions, -
interopérabilité physique ou numérique, - méthodes de mesures et d’essais, - conditions et
critéres de sécurité, de qualité des produits et des services, - normes de management, - pratiques
d’évaluation de la conformité ou, plus récemment, - normes traitant de la responsabilité sociétale

des entreprises et du développement durable.

De ce fait, le champ d'application des normes recouvre toutes les questions économiques,
environnementales et sociales. Les normes ont un impact direct sur la diffusion de l'innovation

et sur les relations commerciales, sur la protection de |'environnement comme sur le
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consommateur, le patient et le travailleur. Les normes sont les outils incontournables et

finalement stratégiques que se doit de prendre en compte toute entreprise commerciale voulant

assurer sa compétitivité, son accés aux marchés, et donc, au final, sa pérennité.1
1. Qu’est-ce que I'iso 22000 :

L'ISO 22000 est la seule norme volontaire internationale sur le management de la sécurité des
denrées alimentaires. Elle permet de démontrer une aptitude a identifier et a maitriser les dangers

liés a la sécurité des aliments, mais aussi a fournir en permanence des produits finis et sirs.

L'ISO 22000 est une norme internationale qui émane de I'lSO, I'organisation internationale de
normalisation. Elle résulte d'un travail collaboratif et collectif de toutes les parties prenantes dans
le monde. 35 pays ont participé a sa derniére mise a jour, finalisée en juin 2018. La France s'est
beaucoup impliquée dans I'élaboration de I'lSO 22000, via la commission de normalisation
AFNOR « tragabilité et sécurité des aliments — management et hygiéne » qui réunit les
professionnels du sujet, soit une trentaine d’organisations : des représentants de I'Etat, des
industriels, des consommateurs, des organismes de certification, mais aussi des universités, des

écoles et des instituts.

La participation est ouverte a tous. Elle est essentielle pour que I'lSO 22000 et toutes les
normes internationales répondent aux attentes des professionnels en France. La normalisation
des méthodes de management, de la spécification des produits ou encore des méthodes
d’analyses s’est accentuée au fil des années. Prés de 140 pays participent au comité technique de

I'ISO sur I'agroalimentaire, avec déja plus de 840 documents publiés et tenus a jour.

La norme ISO 22000 peut étre utilisée par 'ensemble des acteurs directs et indirects de la
chaine alimentaire, quelle que soit leur taille ou leur implantation dans le monde. Cela comprend
les producteurs d'aliments pour animaux et les producteurs agricoles (production animale et/ou
Végétale), mais également les fabricants et transformateurs, les prestataires de services, les

opérateurs et sous-traitants chargés du transport, de I'entreposage et de la distribution, les

T https://www.afnor.org/agroalimentaire/faq/ consulté le 12/02/2022.
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magasins de détail et de services alimentaires, ainsi que les organismes étroitement liés au
secteur, tels que les fabricants d'équipements, de matériaux d’emballages, de produits de
nettoyage, d'additifs et d’'ingrédients. Selon I'étude annuelle de I'ISO, plus de 32 000 certificats
ISO 22000 attestant d’'une bonne application de la norme sont aujourd’hui affichés par des

organisations dans le monde.
2. Quels liens entre fssc 22000 et iso 22000 ?

FSSC 22000, pour Food Safety System Certification 22000, est un dispositif de certification
privée qui intégre I'ISO 22000, tout en reprenant d’autres exigences non couvertes par cette
norme (food fraud et food defense notamment). FSSC 22000 a été reconnu par la Global Food
Safety Initiative, une plateforme qui réunit depuis 2000 industriels et distributeurs

agroalimentaires.

Le FSSC 22000 s'applique a de nombreux secteurs de I'agroalimentaire (fabrication et
transformation d’emballages, conditionnement, restauration, etc.). La fondation FSSC 22000
proposera des modalités de transition aux organismes certifiés afin qu'ils intégrent les

nouveautés de la norme ISO 22000 version 2018.
Mettre en place ['ISO 22000 passe généralement par 8 étapes successives :

‘/Définir son contexte et ses orientations ;

v Planifier son systeme de management : apporter des réponses aux questions qui, quoi, ou,
quand, comment;

v Construire une base solide grace aux bonnes pratiques d’hygiéne;

v Réaliser son étude HACCP ;

v’ Mettre en ceuvre son systéme de management;

v Prévoir et gérer des situations de crise ;

v Vérifier 'efficacité de son systeme de management;

‘/Améliorer en continu son systéme de management.
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Comme toute norme de portée internationale, I'ISO 22000 facilite le dialogue et permet de
gagner du temps : en l'appliquant, I'entreprise adopte une méthode reconnue et partagée a
I'échelle planétaire. De ce fait, 'IlSO 22000 apporte de la confiance aux fournisseurs, clients et

parties intéressées de la chaine alimentaire.

Elle favorise une communication efficace avec eux, en identifiant les dangers potentiels et en
définissant les mesures a mettre en ceuvre pour les maitriser lorsqu’ils surviennent. Pour autant,

une certification ISO 22000 n'atteste pas de la sécurité ou de I'aptitude a I'emploi d'un produit.

Ill. L'adoption du systéme de management de la sécurité des denrées alimentaires par les

entreprises pour la PI‘OtECtiOH des consommateurs:

Mettre en place un systéme de management de la sécurité des denrées alimentaires conduit a
déployer des moyens pour assurer la sécurité de ses produits et services. C'est un outil approuvé
de prévention et d'amélioration continue. Le cycle PDCA (Pal, do, check, act : planifier, réaliser,
vérifier, agir) est déployé a deux niveaux : le premier s'applique au systéme de management, le

second aux principes HACCP. La figure suivante illustre ce systéme :

Figure 1: Les 4 principes essentiels de I'ISO 22000:2018

Management

du systéme

Programmes Principes
N prérequis HACCP

Source : Boutou Olivier, L'ISO 22000:2018 : un systéme de management de la sécurité des

denrées alimentaires (SMSDA)https://bivi.afnor.org/notice-details/liso-220002018-un-
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systeme-de-management-de-la-securite-des-denrees-alimentaires-smsda/1312593 Consulté le

18/02/2022.

Cependant, ce systtme de management de la sécurité des denrées alimentaires (SMSDA)
releve d’'une décision stratégique de I'organisme qui peut l'aider a améliorer ses performances
globales en matiére de sécurité des denrées alimentaires. En mettant en ceuvre un SMSDA fondé

sur le présent document, les bénéfices potentiels pour un organisme sont les suivants 1.

v Aptitude a fournir en permanence des denrées alimentaires siires et des produits et
services conformes aux exigences du (des) client(s) et aux exigences légales et réglementaires
applicables;

v’ Prise en compte des risques associés aux objectifs de l'organisme ;

v Aptitude a démontrer la conformité aux exigences spécifiées du SMSDA.
La figure suivante résume les principales étapes du SMSDA :

Figure 1: Le systeme de management de la sécurité des denrées alimentaires

Systéme de management (4.4)
ﬁ Support (7). ﬁ

Reéalisation
Planifier des activités Réaliser
opérationnellies
(8)

Organisme et
son contexte
(4.1)

Evaluation
Planification > : des
(6) in > performances
<)

Besoins et
attentes des

parties

intéressées Amélioration Vérifier

NB  Les nombres entre parenthéses f

Source : Boutou Olivier, Op.cit.

T https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:22000:ed-2:v1:fr Consulté le 14/02/2022.
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De ce fait, en adoptant le SMSDA, I'entreprise qui met en ceuvre un systeme de management

de la sécurité des aliments devra se focaliser sur les éléments qui pourront devenir des champs

de mesure avec des objectifs et des indicateurs selon tableau suivant :

Tableau 1: Tableau de bord de la politique sécurité des aliments

Objectifs de la politique Indicateur Cible

Réduire le nombre de retours .
11 : Nombre de retours clients par

clients imputable a un défaut de an <2/an
sécurité

Obtenir un taux de satisfaction | 12 : Nombre de clients satisfaits / > 97 %

- {+]

clients > 97 % nombres de clients interrogés

13 : Nombre de réclamations
clients dont la cause est liée a la <10/ an
sécurité / salubrité

Réduire le nombre de
réclamations clients

Disposer d’un personnel formé 14 : Nombre de personnes

. . 100 %
aux dangers potentiels formées / nombre de personnes °

Ameéliorer notre systéme de .
! 4 IS5 : Nombre d’audits sans non-

management de la sécurité des e s , . > 85 %
g uri conformités / nombres d’audits ¢

denrées

Ameéliorer I'efficacité de nos 16 : Nombre de formations

formations en lien avec notre |[efficaces / nombre de formations =90 %
systéme dispensées

Réduire le colt des corrections R .
. . . I7 : Colt des corrections de
engagees suite a perte de roduits <2000 €/ an

maitrise des CCP et/ou PRPo P

Source: https://www.afnor.org/wp-content/uploads/2017/04/AFNOR-1SO22000-

Indicateurs-de-performance.pdf Consulté le 18/02/2022.

Etant donné que l'alimentation est 'un des besoins fondamentaux de tous, la recherche et les
innovations en matiére d'alimentation ont littéralement explosé sur le marché. La demande
croissante des consommateurs pour des aliments accessibles, sains et appétissants, pousse les
différentes organisations de la chaine alimentaire a perfectionner les procédures et les pratiques
existantes dans l'industrie alimentaire. Parallélement a cela, les défis pour produire des aliments

sains sont fréquents. Les défaillances de la sécurité alimentaire dans le monde entier ont renforcé
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I'intérét des organisations de la chaine alimentaire a définir une méthode pour identifier et

maitriser ces risques a toutes les étapes de la chaine d’approvisionnement alimentaire. De ce fait,
I'adoption d'un systéme de managementde la sécurité des denrées alimentaires (SMSDA) permet

aux entreprises directement ou indirectement impliqué dans la chaine alimentaire, de':

v’ Planifier, mettre en ceuvre, exploiter, maintenir et actualiser un SMSDA fournissant des
produits et services qui sont siirs, conformément a leur utilisation prévue ;

v’ Démontrer sa conformité aux exigences |égales et réglementaires applicables en matiére
de sécurité des denrées alimentaires;

v’ Evaluer et apprécier les exigences en matiere de sécurité des denrées alimentaires établies
en accord avec le(s) client(s) et démontrer la conformité a celles-ci;

v Communiquer efficacement sur les questions relatives a la sécurité des denrées
alimentaires avec les parties intéressées de la chaine alimentaire ;

v’ Garantir la conformité avec sa politique déclarée en matiére de sécurité des denrées
alimentaires;

v Démontrer cette conformité aupres des parties intéressées ;

v Faire certifier ou enregistrer son SMSDA par un organisme externe, ou effectuer une auto-

évaluation ou une auto-déclaration de conformité.
Conclusion:
Alissus de I'étude bibliographique, nous avons abouti aux conclusions suivantes :

v" Lanormalisation reste un bon moyen de garantir la sécurité des denrées alimentaires aux
clients;
v Les entreprises activant dans le secteur agroalimentaire doivent se soumettent aux

exigences des clients malgré les difficultés quant a la mise en place des moyens 1SO22000 ;

1 Afnor : http://www.afnor.org/agro/pdf/1S0%2022000_mars2006.pdf Consulté le 18/02/2022.
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v L'adoption d'un systeme de management de la sécurité des denrées alimentaire ne peut

qu'étre bénéfique pour une entreprise pour satisfaire ses consommateurs et acquérir un avantage
concurrentiel ;

v’ Enfin, le choix et la complémentarité des référentiels de normalisation et certification ISO
, reste un choix stratégique du dirigeant de I'entreprise qui souhaite atteindre la pérennité de

celle-ci.
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